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Karar No :2023/1041
Konu Ozeti :Veri sorumlusunun internet sitesinde aydinlatma yUkimluligind usuliine uygun olarak yerine

getirmemesi ve sundugu hizmeti acik riza sartina baglamasi

Kuruma intikal eden sikayette 6zetle; ilgili kisinin tetkik ve takip igin vicuda takilan seker 6lgim cihazlarindan almak
istedigi, bu 6zellikleri karsilayan ve Veri Sorumlusu tarafindan satigsa sunulan Grinun, gizlilik ve aydinlatma metinlerinde
isaretlenmek Uzere bos birakilan alanlar doldurulmadan satisinin yapiimadigi veya internet sitesine Uyelik isleminin
gerceklestirilemedidi, Grindn satin alinabilmesi igin s6z konusu metinlerde bulunan alanlarin doldurulmasinin zorunlu
kilindigi, 6zel saglik bilgilerinin ticari ve pazarlama amacli faaliyetlerde kullaniimasi ve bu bilgiler paylasiimaksizin Grlnin
satiilmamasinin hastanin teshis ve tedavi hakkini kisitladigr ve hicbir kisisel verisinin yurt disina aktariimasini kabul
etmedigi belirtilerek gereginin yapilmasi talep edilmistir.

Konuya iligskin baslatilan inceleme cercevesinde veri sorumlusunun savunmasi talep edilmis olup veri sorumlusunun
cevabi yazisinda Ozetle;

« Internet sitesinden gergeklestirilecek aligveris éncesinde musterilerden hesap olusturmalarinin ve tanimlayici
bilgilerle son iki kutucugu isaretlemelerinin beklendigi, bunlardan énce yer alan ilk kutucugun ticari iletisim amaciyla
bulundugu ve opsiyonel oldugu, kutucuklarin “opt-in” yéntemi ile onay verilecek bir sistem olarak dizenlendigi,
mdusterilerin opsiyonel olan ticari iletisime izin vermis olmalari halinde dahi istedikleri zaman ve hicbir gerekce
gbstermeksizin acgik rnizalarini geri ¢ekebilecegi, s6z konusu kutucuk Uzerinden opt-in (tercihe bagl) olarak onam
verilip verilmemesinin internet sitesinden aligveris yapiimasina engel tegkil etmedigi, satis icin 6n kosul olmadig,

e Vergi Usul Kanunu’nun 230’'uncu maddesinde faturada bulunmasi gereken asgari icerigin belirtildigi, bu alanda
doldurulmasi talep edilen bilgilerin isim, soyisim ve adres bilgisi oldugu, bu bilgilerin satis igleminin yapilabilmesi ve
fatura dliizenlenebilmesi icin mevzuat geredi alinmasi zorunlu bilgiler oldugu, e-posta adresinin ve hesap olusturma
isleminin  musterinin gdénderi takibi yapabilmesi icin gerekli oldugu, musteri telefon bilgisinin gdnderinin
ulastirilabilmesi amaciyla kargo sirketine verilmek Uzere alindigi, T.C. kimlik numarasinin zorunlu olmayip kisinin
dogru T.C. kimlik numarasi bilgisini vermek istemesi halinde alindigi ve opsiyonel oldugu, internet sitesinde higbir
sekilde saglik verisinin talep edilmedidi,

e Veri Sorumlusunun kiresel bir grup sirketin istiraki oldugu, uluslararasi sistemlerin isleyisine katihm zorunlulugu
nedeniyle yurt disina sadece Uyelikte alinan isim-soyisim, adres ve e-posta verisini aktarabildigi, bu verilerin de
6698 sayili Kanun’'un 9Quncu maddesine gére acik riza dogrultusunda alindigi ve imalat¢i sifatiyla Tibbi Cihaz
mevzuatinda duzenlenen yasal yukimlultkleri yerine getirebilmek amaciyla islendigi, bu sebeple musteriye 6zgur
iradesi ile secim hakki sunularak ve aydinlatma metni ile agikca bilgilendirilerek acik riza vermesi halinde verilerin
yurt digina aktarilacaginin belirtildigi,

e Acik riza vermek istemeyen musterilerin misteri hizmetlerini arayarak Urlnleri internet sitesi haric bir satis
kanalindan temin edebilmesinin mdmkun oldugu, masterilerin zorunlu tutularak acik rizasinin talep edilmesi gibi bir
durumun s6z konusu olmadid, ticari iletisim acik rizasi ve yurt disina veri aktarimi agik rizasinin iki farkli sekme ve
farkh bilgilendirme metinleri ile mUsteri incelemesine sunuldugu,

o Uriniin alternatif satis kanalinin, Tibbi Cihaz Satis, Taniim ve Reklam Yénetmeligi'ne uygun olarak Tibbi Cihaz
Satis Merkezi Yetki Belgesine sahip “yetkili satici araciligiyla satis” oldugu, yetkili saticinin usule uygun olarak
Urlin Takip Sistemi kaydinin yapildig,

e Yetkili saticinin satis islemini tamamlayabilmek adina; Urtnlerin kargolanabilmesi i¢in ve mali mevzuat uyarinca
alinmasi zorunlu olan ve yasal gerekliliklerin tamamlanmasi i¢in gerekli olan musteri adi, soyadi ve adresi bilgilerini
aldigr ancak bu verilerin herhangi bir surette islenip/depolanmadigi, bununla birlikte yetkili saticinin yerel bir firma
olmasi ve tum iglemlerin Turkiye'de yuratalmesi sebebi ile verilerin herhangi bir surette yurt disina aktariimadig,

e Yetkili satici tarafindan sunulan alternatif satis kanalinda herhangi bir ek veya farkli maliyet kalemi dogmadigi,
kargo Ucretinin ve/veya teslimatin cretsiz yapildigi

ifade edilmistir.

Konuya iliskin yapilan inceleme neticesinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 15/06/2023 tarihli ve 2023/1041 sayil
Karari ile;

e 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (Kanun) “Tanimlar” bashkl 3'Unci maddesinde; “ilgili kisi’nin,
kisisel verisi iglenen gercek Kisiyi, “kisisel veri’nin, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turl
bilgiyi, “veri sorumlusu’nun, kigisel verilerin igleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yénetilmesinden sorumlu olan gercek veya tlzel kisiyi, “kisisel verilerin igslenmesi’nin ise kisisel
verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden
dizenlenmesi, acgiklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi, siniflandinimasi ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde gerceklestirilen her tarli islemi ifade edecek sekilde tanimlandig,

o Kisisel verilerin yurt disina aktarilmasina iliskin acik riza metnine onay verilmeksizin satis isleminin
gerceklestirimedigi iddiasi yéniinden; somut olayda Veri Sorumlusu tarafindan verilen hizmetin ilgili Kisinin “acik
rza” vermesi gartina baglanip baglanmadiginin ele alinmasi gerektigi, Kanun’'un 3’Unct maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendinde tanimlanan acgik rizanin, belirli bir konuya iliskin, bilgilendirmeye dayal ve 6zgur irade ile
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aciklanan riza oldugu, bu anlamda acik rizanin éncelikle belirli bir konuya iligkin ve o konu ile sinirli olarak alinmasi
gerektigi, bu dogrultuda Veri Sorumlusu tarafindan acik riza beyaninin hangi konuya iliskin olarak istenildiginin
acikca ortaya konulmasi, diger bir deyigle, agik riza beyaninin genel nitelikte olmamasi, belirli bir konuya
6zgulenmis ve o konu ile sinirli olmasi gerektigi,

e Bununla birlikte, agik riza bir irade beyani oldugundan, kisinin 6zgur bir sekilde rniza gésterebilmesi igin, neye riza
gOsterdigini de bilmesi gerektigi, ayrica kisinin sadece konu Uzerinde degil, ayni zamanda rizasinin sonugclari
Uzerinde de tam bir bilgi sahibi olmasi beklendiginden bilgilendirmenin, veri isleme ile ilgili batin konularda agik ve
anlasilir bir bicimde gerceklestiriimesi ve mutlaka verinin islenmesinden énce yapilmasi gerektigi, diger yandan,
acik rizanin gecerlilik kazanabilmesi igin kiginin yaptigi davranisin bilincinde olmasinin gart oldugu, bu cercevede
acik nzanin 6zgir iradeyle agiklanmasi gerektiginden, herhangi bir Griin ve/veya hizmetin sunumunun da (ya da
herhangi bir Grinden ve/veya hizmetten yararlandiriimasinin) ilgili kisi tarafindan ac¢ik rniza veriimesi sartina
baglanmamasi, taraflarin esit konumda olmadigi veya taraflardan birinin digeri tzerinde etkili oldugu durumlarda
rizanin 6zgur iradeyle verilip verilmediginin dikkatle degerlendiriimesi gerektigi, zira hizmetin agik rniza sartina
baglanmasi 6zgur iradeyi ortadan kaldiracagindan ilgili kisinin riza beyaninin da hukuken gecerli bir “acik riza”
olarak degerlendirilemeyecedi,

« llgili Kisinin gercek iradesi ile uyusan ve kendi kararina dayanan bir beyan sdz konusu degilse yahut riza
géstermemek llgili Kigiyi riza géstermekle amagladigi duruma kiyasla zarara ugratmakta, rizanin daha sonra geri
alinmasi higbir sekilde mimkun olmamakta ise rizanin 6zgur bir irade beyanina dayandiginin kabul edilemeyecedgi,

« inceleme dosyasi kapsamindaki tim bilgi ve belgenin bir arada degerlendirimesi neticesinde sikayet tarininde yurt
disina veri aktarimina iliskin agik riza alinmasi yénindeki uygulamanin internet sitesi Uzerinden yapilan satiglarda
s6z konusu oldugu, ancak kisisel verilerinin yurt disina aktarilmasina acgik riza vermeyen mdasteriler icin muasteri
hizmetleri araciligiyla kullanilabilen alternatif bir satis kanalinin bulundugu ve bu kanalin herhangi bir ek
maliyet/yikamlilik éngérmeksizin misterilere aligveris olanagi sundugu, bu dogrultuda ilgili Kisinin herhangi bir
zarara ugramadan ve kisisel verilerinin yurt disina aktarilmasina izin vermek zorunda birakilmadan Grdni temin
edebilecek oldugu, dolayisiyla hizmetin acik riza sartina baglanmis sayilamayacagi,

e Veri Sorumlusunun internet sitesi ve Uyelik/satis ekrani incelendiginde sikayet tarihinde internet sitesinde ve Uyelik
ekraninda yer alan ifadeler ile isbu karar tarihinde ulasilan sayfalarda yer alan metinlerin farkli oldugunun
gérildigu, internet sitesinin énceki halinde yer alan “Uriin satin alma ile ilgili detayli bilgi igin ... numarali
telefonumuzdan Musteri Hizmetlerimize ulasabilirsiniz.” seklindeki ifadenin kigisel verilerinin yurt disina
aktarilmasina acgik riza vermeyen mdusterilerin musteri hizmetleri araciliiyla siparis verebilme imkanina sahip
oldugunu acikca ortaya koymadidi, musterilere seffaf bir yénlendirme saglamaktan uzak oldugdu, gincel internet
sitesinde yapilan degisikligin alternatif bir satis kanal bulundugunun musteriler tarafindan anlasiimasini hayatin
olagan akiginda beklenemez hale getirdigi,

e Gizlilik ve aydinlatma metinleri isaretlenmeden satisin gerceklestirilemedigi ve lyelik isleminin yapilamadigi iddiasi
yéninden; kural olarak Kanun’un 3’tnct maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi uyarinca veri sorumlusu niteligini
haiz kisilerin Kanun’'un 10Q’'uncu maddesi uyarinca kisisel verisi islenen gercek kisilere karsi aydinlatma
yOkimlGlugindn uygulama alani buldugu, Aydinlatma YUkimluligunin Yerine Getiriimesinde Uyulacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Teblig’'in “Usul ve Esaslar’ baslkli 5’inci maddesinin birinci fikrasinin (e) bendinde aydinlatma
yukimlalugindn yerine getirildiginin ispatinin veri sorumlusuna ait oldugu hikmunin yer aldigi, sé6z konusu iki
hakmun birlikte degerlendiriimesi neticesinde, gizlilik ve aydinlatma metinleri isaretlenmeksizin Uyelik ve satis
islemlerinin gerceklestirilememesi yoénindeki uygulamanin, Veri Sorumlusunun Kanun’dan dogan aydinlatma
yukimlaluguna yerine getirmek Gzere benimsedigi ve musterilerin aydinlatma metnini okuyarak bilgilendiriimesi ve
bu suretle dustinmeye sevk edilmesi maksadi tasidigi, bu sebeple Kanun’a aykirilik teskil etmedigi,

e Saglik verilerinin ticari ve pazarlama amacli faaliyetlerde kullanildigi iddiasi yoninden; Veri Sorumlusu tarafindan
satisa sunulan Grin0 satin alan kisilerin diyabet hastasi oldugu kanisina varilamayacagindan istenen bilgilerin
Kanun’un 3'Gncd maddesi anlaminda kisisel veri oldugu veya Grin0 satin alan musterilerin saglik verilerinin
islendigi sonucuna varilamayacagi,

¢ Kisisel verilerin ticari amaglarla veya pazarlama maksadiyla islenmesine riza verilmeksizin de satin alim ve Gyelik
islemine devam edilebildigi, ilgili Kiginin kisisel verilerinin pazarlama amaciyla islenmesi igin acik rizasinin arandigi
ve bu rnizanin 6zgur olarak verilmesini engelleyecek herhangi bir durum olmadigi tespit edildiginden s6z konusu
iddia yéninden Veri Sorumlusunun uygulamasinin Kanun’a aykirilik tegkil etmedigi

degerlendirmelerinden hareketle;

e Gizlilik ve aydinlatma metinleri isaretlenmeksizin Uyelik ve satis islemlerinin gerceklestiriiememesi yoénindeki
uygulamanin, Veri Sorumlusunun Kanun’dan dogan aydinlatma yUkimlGligini yerine getirmek Uzere
benimsendigi ve musterilerin aydinlatma metnini okuyarak bilgilendiriimesi ve bu suretle dislinmeye sevk edilmesi
maksadi tasidigi; diyabet hastalarinin kullanimina sunulan bir Grlntn satisinin yapilmasi yolu ile bu Grlni satin
alan mausterilerin saglik verilerinin islendigi sonucuna varilamayacagdi ve bu sebeple 6zel nitelikli kisisel veri
islendigi iddiasinin kabul edilebilir olmadigi; ilgili Kisinin kisisel verilerinin pazarlama amaciyla islenmesi icin agik
rizanin arandigi ve somut olayda bu rizanin 6zgulr olarak verilmesini engelleyecek herhangi bir durum olmadigi
dikkate alinarak lgili Kisinin gizlilik ve aydinlatma metinleri isaretlenmeden satigin gerceklestirilemedigi ve tyelik
isleminin yapilamadigi, saghk verilerinin ticari ve pazarlama amagl faaliyetlerde kullanildidi iddialari yéninden
Kanun’a aykirilik bulunmadigina,

e Kigisel verilerin yurt disina aktarilmasina iliskin agik riza metnine onay verilmeksizin satis isleminin
gerceklestiriimedigi iddiasi ydénunden ise sikayet tarihinde internet sitesi Uzerinden yapilan aligveriglerde
mdusterilerin kisisel verilerinin yurt digina aktarilmasina iliskin acik riza alindigi ancak kisisel verilerinin yurt disina
aktarilmasina riza géstermeyen musteriler icin musteri hizmetleri araciligiyla satis kanalinin mevcut oldugu, bu
sebeple hizmetin agik riza sartina baglanmadiginin degerlendirildigi ancak bu Karar tarihinde ise Veri
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Sorumlusunun internet sitesinde yapilan degisiklik neticesinde alternatif satis kanalinin anlasiimasinin neredeyse
imkansiz hale getirildigi dikkate alinarak seffaf bir bilgilendirme yapilmasini teminen Uyelik ve satis ekranlarinda
alternatif satis kanalina iliskin yolun agik ve anlasilir bicimde goésteriimesi hususunda Veri Sorumlusunun

talimatlandiriilmasina

karar verilmistir.
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