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Konu Ozeti :ligili kisinin kisisel verilerinin is akdinin feshinden sonra isveren tarafindan islenmeye devam

edilmesine iligkin sikayet

ilgili kiginin Kuruma intikal eden sikayetinde dzetle;

¢ Mobilya-dekorasyon sektérinde faaliyet gdsteren bir anonim sirket binyesinde ic mimar olarak yaklasik 3 yil
calistigl, is akdinin feshi tarihinden sonra, pandemi déneminde veri sorumlusu sirket tarafindan masterilere yénelik
olarak sosyal medya Uzerinden gergeklestirilen canli yayinlardaki gértnttstnin TV reklamlarinda, veri sorumlusu
sirketin internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve tanitima yénelik basili materyallerde reklam ve pazarlama
amaciyla kullanildigi, gérintisinin bu sekilde kullanimi ile ilgili olarak kendisine aydinlatma yapilmadigi, acik
rizasinin da alinmadigi,

« Ote yandan is akdinin feshedildigi tarihten sonra veri sorumlusunun tasima sireclerine iliskin kargolarda hala ilgili
kisinin cep telefonu numarasinin kullanildigi,

e Yine is akdinin feshedildigi tarihnten sonra ilgili kisinin veri sorumlusu blnyesinde gerceklestirilen satis ve tahsilat
islemlerinde islemi gerceklestiren kisi gibi gérindiga,

« Sikayete konu durum ve delillerin Ankara 4. Fikri ve Sinai Haklar Hukuk Mahkemesinin 2022/... D.is sayili dosyasi
Uzerinden Bilirkisi Raporu ile tespit edildigi,

e Veri sorumlusuna yapilan basvuruda ilgili kisiye ait kigisel verilerin imhasi ve bu konuda kendisine bilgi verilmesinin
talep edilmesine karsin veri sorumlusu tarafindan bu konuda bir islem yapilmayip hatali ve eksik bilgi verildigi, veri
sorumlusu tarafindan ilgili kisinin aydinlatma metnini imzaladigi ifade edilmis ise de bu aydinlatma metninin is akdi
suresi icerisinde sinirli oldugu, zira icerisinde “Kisisel verileriniz, is akdiniz devam ettigi siirece yukaridaki amaclarla
ve bu amagclarin gerektirdigi sire boyunca saklanacaktir.” ibaresinin yer aldig,

e Veri sorumlusu tarafindan ilgili kisiye calistigi sure boyunca iki adet girket hatti tesis edildidi iddia edilmis ise de
kargo sirketine bildirilen numaranin, ilgili kisinin sahsi cep telefonu numarasi oldugu, ilgili kisiye isten ayrildiktan
sonra gelen kargo SMS’lerinin de bunun kaniti oldugu, sirket merkezinden ilgili kisinin calistigi magazaya
génderilen Grlinlerin kargolarinda alici olarak halen ilgili kisinin telefon numarasinin verildigi, bu durumun is akdinin
bitmesiyle birlikte hukuka aykiri hale geldigi,

ifade edilerek 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) kapsaminda gereginin yapilmasi ve hukuka aykiri
olarak islenen kisisel verilerinin imha edilmesi talep edilmistir.

Konuya iliskin baslatilan inceleme cercevesinde veri sorumlusundan savunmasi istenilmis olup alinan cevabi yazida
Ozetle;

“

o llgili kisinin gérev taniminda ana sorumlulugunun “... musterileri satin almaya tesvik edecek en iyi atmosferi
yaratmak...” olarak belirlendigi, dolayisiyla ilgili kisinin meslegini, satisa yénelik pazarlama faaliyetleri ¢cercevesinde
sunarak gerceklestirmesinin, ise alindigi pozisyonun geregi oldugu ve goérev kapsami icerisinde bulundugu, bu
hususlarinin timandn ilgili kisiye imzalatilan is akdinde yer aldigt,

« llgili kisiye imzalatilan aydinlatma metninde bulunan “islenen kigisel verilerinizin yurt igindeki aktarimi” baslikli
maddenin altinci bendinde “yazihm, kurumsal kaynak planlamasi, raporlama, pazarlama vb. islevlerin yerine
getirilmesi amaciyla tedarik¢i ve ¢d6zim ortaklariyla verilerin paylasilabilecegdi” hususunun yer aldigi, bu hukuki
mesnede binaen ilgili kisinin sirket reklamlarinda yer alarak pazarlama amaciyla kisisel verilerinin iglenmesine riza
vermis sayllacagi, ilgili kisinin isi geredi sirketin tanitim ydzlerinden biri oldugu, ilgili kisinin bu isi bilerek kabul
etmesine karsin is akdi feshedildikten sonra bu hukumleri kétl niyetle sirket aleyhinde yorumlamaya calistigi,

o llgili kisinin “kargo paketi Gzerinden gérildiginden bahisle cep telefonu bilgisinin sirketce islenmeye devam
edilmesi” iddiasinin da izahtan vareste oldugu, bu konuda bir delil olmadidi, agik¢a kétu niyetli bir iddia oldugu

ifade edilmistir.

Konuya iligkin yapilan degerlendirme neticesinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 20/10/2022 tarih ve 2022/1147 sayil
Karari ile;

« Kanun'un, kisisel verilerin islenmesine iliskin “Genel ilkeler’i diizenleyen 4’iincii maddesinin (1) numarali fikrasinda,
“Kisisel veriler, ancak bu Kanunda ve diger kanunlarda éngérilen usul ve esaslara uygun olarak islenebilir.” hiUkma
yer almakta olup bahse konu maddenin (2) numarali fikrasinda ise kisisel verilerin islenmesinde uyulmasi zorunlu
olan ilkelerin; a) Hukuka ve durustlik kurallarina uygun olma, b) Dogru ve gerektiginde glincel olma, c) Belirli, agik
ve mesru amaglar igin islenme, ¢) islendikleri amacla baglantili, sinirl ve élgilt olma, d) ilgili mevzuatta éngérilen
veya islendikleri amag i¢in gerekli olan sire kadar muhafaza edilme seklinde sayildigi,

e Kanun’un “Kisisel verilerin igslenme sartlar’” baslkli 5’inci maddesinin (1) numarali fikrasinda kisisel verilerin ilgili
kisinin acik rizasi olmaksizin islenemeyecegi, (2) numaral fikrasinda ise kanunlarda acik¢a &ngdrtlmesi, fiili
imkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan
kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bUtinligdnin korunmasi igin zorunlu olmasi, bir
s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin igslenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki yukimliligina yerine getirebilmesi igin zorunlu
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olmasi, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi, bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin veri
islemenin zorunlu olmasi ve ilgili kiginin temel hak ve &zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi sartlarindan birinin varlidi hélinde, ilgili kisinin agik rizasi
aranmaksizin kisisel verilerin islenmesinin mimkun oldugu hiktmlerinin yer aldidi,

e Kanun’un 7’nci maddesinde “Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getiriimesi” hususu
dizenlenmis olup maddede; “(1) Bu Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kigisel veriler resen veya ilgili kisinin talebi
Uzerine veri sorumlusu tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. (2) Kisisel verilerin silinmesi, yok
edilmesi veya anonim héle getiriimesine iliskin diger kanunlarda yer alan hikimler sakhidir. (3) Kisisel verilerin
silinmesine, yok edilmesine veya anonim héale getiriimesine iliskin usul ve esaslar yénetmelikle dlzenlenir.”
hakimlerine yer verildigi,

e Ayrica 6698 sayili Kanun’un “Veri glvenligine iliskin yikimlullkler’i dizenleyen 12’nci maddesinin (1) numarali
fikrasinin (a), (b) ve (c) bentleri uyarinca veri sorumlularinin; kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini
6nlemek, kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisiimesini édnlemek ve kisisel verilerin muhafazasini saglamak
amaciyla uygun guvenlik diizeyini temin etmeye ydnelik her tlrli teknik ve idari tedbiri almakla mesul tutuldugu,

e Somut olaya ilgili kisinin reklam ve pazarlama amaciyla yayinlanan gérintilerinin ilgili kisinin veri sorumlusu
blnyesinde ¢alisirken kendisinin is tanimi kapsami igerisinde alindiginin anlasildigr ve bu nedenle s6z konusu
kisisel verilerin, veri sorumlusu binyesindeki arsivlerde yasal sire muiddetince muhafaza edilmesinin hukuka
uygun oldugu kanaatine ulasiimis ise de ilgili kisinin mesleginin esas itibariyle mimarlik olup bu meslegin icrasinin
ekran 6nitinde goériinmeyi gerektirmemesi ve ilgili kisi ile veri sorumlusu arasindaki calisma akdinin halihazirda
feshedilmis olmasi, dolayisiyla ilgili kisinin baska bir sirket nezdinde calismaya baslamasi veya kendi ticari
faaliyetlerini yUritmeye karar vermesi gibi durumlarda veri sorumlusunun halen ilgili kisinin gértntilerini kullanarak
reklam ve pazarlama maksatli faaliyetler yaritmesinin hayatin olagan akisina aykiri olacagi,

e Veri sorumlusunun ilgili kisiye verdigi cevapta, her ne kadar s6éz konusu cep telefonu numarasinin, ilgili kisi
tarafindan is sureclerinde kullaniimasi amaciyla kargo sirketlerine kendi iradesiyle verildigi iddia ediliyor ise de
Kanun’un 4’Unct maddesinde dizenlenen genel ilkeler geregince islemekte oldugu kigisel verileri bu ilkelere uygun
bir sekilde dogru ve giincel tutmasi, elde etme amaclarina uygun bir sekilde kullanmasi ve yalnizca hukuki sebep
bulundugu durumlarda, yasal silre muiddetince muhafaza etmesi hususunda aktif 6zen yUkimluligu altinda
bulunan veri sorumlusunun, is akdini feshettigi bir calisaninin cep telefonu numarasini kendisine ait is streclerinde
kullanmak suretiyle, uhdesinde isledigi kisisel verilerin dogru ve guncelligini saglayamamis oldugu, veri
sorumlusunun, ilgili kisinin kargo sirketi nezdinde kayith bulunan cep telefonu numarasini yeni yetkili kisininki ile
degistirdigini kargo sirketine bildirmedigi ve ilgili kisinin kisisel verilerinin kullanimini sonlandirabilecek iken bunu
yapmayarak ilgili kisinin kigisel verilerinin korunmasi adina gerekli hassasiyeti géstermedidi,

e Zira sirket merkezinden ilgili kisinin calistigi magazaya goénderilen Grtnlerin kargolarinin alicisi olarak halen ilgili
kisinin gérindigu, bu sebeple kargo sirketi tarafindan ilgili kisinin kayith kisisel cep telefonu numarasina SMS
génderimi yapildiginin gérildigu, bu nedenle veri sorumlusunun Kanun’un 4’Gncl maddesinin (2) numarali
fikrasinin (b) bendinde gosterilen “Dogru ve gerektiginde giincel olma” ilkesine aykiri davrandigi,

 Ankara 4. Fikri ve Sinai Haklar Hukuk Mahkemesinin 2022/... D. Is sayili dosyasinda yer alan Bilirkisi Raporundan
ilgili kisinin is akdinin fesih edildigi tarinten sonra yapilan pek ¢ok satista “islemi gerceklestiren” sorumlu personel
olarak gosterildiginin anlasildigi, bu minvalde islemi yapan Kisi olarak ilgili kisinin gérindigu belgeler tanzim
edildigi, ilgili kisinin kisisel verilerinin bu bakimdan, veri sorumlusu nezdinde Kanun'un 4’Unci maddesinin (2)
numarali fikrasinin (b) bendinde gésterilen “Dogru ve gerektiginde glincel olma” ilkesine aykiri bir sekilde islendigi,

e 6698 sayili Kanun’da gdsterilen genel ilkeler ve veri isleme gartlarina aykiri bir sekilde islenen kigisel verilerin; veri
sorumlusunun, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 12’nci maddesinin (1) numarali fikrasinin (a)
bendinde ifade olunan, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini énlemek amaciyla uygun guvenlik diizeyini
temin etmeye yonelik gerekli her tirll teknik ve idari tedbirleri almadigini gosterdigi,

degerlendirmelerinden hareketle,

o llgili kisinin yer aldigi gérintilerin veri sorumlusunun arsivlerinde bulunmasinin hukuka uygun olacagi ancak is
akdinin sona ermesinden sonra da s6z konusu verilerin paylasimina devam edilmesi suretiyle islenmesinde Kanun
kapsaminda gecerli bir isleme sartinin mevcut olmadigi, éte yandan ilgili kisinin kargo sirketleri nezdinde kayitli
olan kisisel cep telefonu numarasinin ve is akdi feshedilmeden &éncesinde calistigi magazadaki dijital 6deme
sistemleri, cesitli evrak ve formlar icerisinde kayitli bulunan ve kendisini islem yetkilisi olarak gdsteren kisisel
verilerinin Kanun’un 4’(incii maddesinde yer alan Genel ilkelerden “dogru ve gerektiginde giincel olma” ilkesine
aykir sekilde iglendigi, bu verilerin islenmesinde veri sorumlusunca bir bagka hukuki nedenin de gosterilemedigi
géraldugidnden Kanun’un 12'nci maddesinin (1) numarah fikrasinda yer alan ydkumldltklerini yerine getirmedigi
anlasilan veri sorumlusu hakkinda, ilgili kisinin hukuka aykiri olarak islenen kimlik ve iletisim bilgileri kullanilarak
yapilan satis, kargo génderimi gibi yasal islemlerin ilgili kisi Gzerinde negatif sonu¢ dogurma riskinin yiksek oldugu
hususu dikkate alinarak, Kanun’un 18inci maddesinin (1) numaral fikrasinin (b) bendi uyarinca 250.000 TL idari
para cezasi uygulanmasina,

e Diger taraftan, ilgili kisinin hukuka aykir bir sekilde islendidi anlasilan sahsi cep telefonu bilgisinin veri sorumlusu
ve kargo sirketi kayitlarindan, isim ve soy isim bilgilerinin ise is akdi feshedilmeden éncesinde calistigi magazadaki
dijital 6deme sistemleri, gesitli evrak ve formlar icerisinden imha edilmesi, buna iliskin usule uygun bir sekilde
dizenlenecek olan tutanaklarin ilgili kisi vekiline iletiimesi ve bu tutanaklar ile ilgili belgelerin muhatabinca tebellig
edildigine dair delillerin Kurula da génderilmesi hususunda veri sorumlusunun talimatlandiriimasina

karar verilmistir.
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