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Konu Ozeti :ligili kisinin, dogal gaz dagitimi yapan bir sirket tarafindan diizenlenen faturasinda kisisel verisi

niteligindeki banka bilgisine yer verilmesi

ilgili kisinin Kuruma intikal ettirdigi sikayet dilekgesinde &zetle; kendisinin de abonesi oldugu dogal gaz dagitim hizmeti
veren sirketin (veri sorumlusu) dizenledigi faturalarda “Otomatik Odeme Talimat’” bdlimiinde kisilerin 6deme yaptigi
banka adi bilgisine yer verildigi, faturada bu bilgiye yer verilmesi sebebiyle ilgili kisinin hangi bankada hesabinin
bulundugunun agikc¢a anlasildigi, s6z konusu bilginin kisisel veri niteligini haiz oldugu, faturada bu bilgiye yer verilmesinin
ilgili kisinin kisisel verisinin Gg¢lncu kisilerle paylasiimasi anlamina geldigi, bahsi gecen bilginin kétl niyetli kisilerin eline
gecmesi halinde dolandiricihga yol agabilecegi, bu cercevede diizenlenen faturalardan banka adi bilgisinin silinmesi
talebine yonelik olarak veri sorumlusuna bagvuruda bulunmus olmasina ragmen veri sorumlusu tarafindan olumsuz yanit
verildigi ifade edilerek 6698 sayili Kisisel Verileri Korunmasi Kanunu (Kanun) kapsaminda gereginin yapilmasi talep
edilmigtir.

Konuya iligskin baslatilan inceleme cercevesinde séz konusu iddialara yénelik veri sorumlusundan savunmasi istenilmis
olup, alinan cevabi yazida 6zetle,

e EPDK’nin Dogal Gaz Piyasasi Dagitim ve Musteri Hizmetleri Yénetmeliginin ilgili hikimlerine gére hizmet sunulan
masteriler ile “mlsteri sézlesmesi” imzalandidi, musterilerce gergeklestirilien tiketimlerin taraflarinca
faturalandinldigi, musterilerin ise 6édemelerini veri sorumlusunun vezneleri, PTT veya anlagmali bankalar kanaliyla
gerceklestirdikleri, musterilerce banka kanaliyla gergeklestirilien ddeme islemlerinin de ilgili bankalara ait ATM,
vezne ya da otomatik 6deme ydntemlerinden herhangi biri ile gerceklestirildigi,

« Abonelerden, sézlesme tanzim edilmesi islemleri esnasinda “Otomatik Odeme” ya da banka bilgisi talep ediimedigi,
talimat bilgi ve verisinin; 6demelerini otomatik 6édeme kanaliyla gerceklestiren musterilerin ¢alistiklari bankalar
araciligiyla, banka ile veri sorumlusu arasindaki sistem entegrasyonu kapsaminda veri sorumlusuna aktarildigi ve
aktarilan bu bilgilerin Kanunun 4 Gncl maddesi ile 5 inci maddesinin (2) numarali fikrasinin (c) bendi kapsaminda
veri sorumlusunun sistemlerinde yer aldigi, s6z konusu verilerin sistemlerinde yer almasinin, sézlesme
kapsamindaki islerinin ifasi icin zorunlu oldugu, aksi durumda bazi sorunlarin olusacagi,

e Bankaya verilen otomatik 6édeme talimati sonrasinda ilgili bankanin veri sorumlusunun sisteminden talimat sahibi
abonenin bor¢ bilgisini anlik olarak cektigi ve faturanin son 6deme tarihinde abonenin hesabindan tahsilati
yaparak, tahsilat bilgisini veri sorumlusunun sistemine aktardidi, bu islemlerin yapilmasi igin ilgili bankalarin, veri
sorumlusu sirketin veri tabaninda kendi bankalarina ait koda ve veriye teknik olarak gereksinim duydugu,
dolayisiyla séz konusu verinin veri sorumlusunun sistemlerinde yer almamasi halinde, ilgili bankalarin sistemsel
sikintilar yasayacagi ve 6denemeyen borglar sebebiyle misterilerin gaz arzinin durdurulmasi sonucunun dogacagi,
bu durumun bir yandan abonelerin magduriyet yasamasina yol acacagi, diger yandan da veri sorumlusu sirketin
isinin ifasinda sikinti olusturarak mesru menfaatlerine zarar verecegi,

« Diger taraftan, ilgili kisinin faturada “Otomatik Odeme Talimati” bashgi karsisinda yer alan banka bilgisinin
kaldirimasi talebinin veri sorumlusu tarafindan tim musterileri kapsayacak sekilde yerine getirildigi, faturalarini
otomatik 6deme talimati vermek suretiyle 6deyen tim abonelerin faturalarinda banka talimati bélimunde banka adi
yazma uygulamasinin kaldirildigi ve talimat varsa sadece “VAR” ifadesi yazilacak sekilde gerekli dizeltmelerin

yapildigi

ifade edilmistir.

Konuya iliskin yapilan inceleme neticesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 06/07/2021 tarih ve 2021/664 sayili Karari
ile;

e Kanunun “Tanimlar” baglikli 3 tncu maddesinde “kisisel veri’nin, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin
her tarla bilgi; “veri sorumlusu’nun kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yénetilmesinden sorumlu olan gercek veya tlzel kisi; “kisisel verilerin islenmesi’nin ise kisisel
verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden
dizenlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi, siniflandiriimasi ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Uzerinde gerceklestirilen her tarli islem olarak tanimlandig,

o Kanunun “Genel ilkeler’ baslkli 4 (incii maddesinde kisisel verilerin ancak bu Kanunda ve diger kanunlarda
6ngdrulen usul ve esaslara uygun olarak islenecegi hukme baglandiktan sonra, kisisel verilerin igslenmesinde
uyulmasi zorunlu ilkelere yer verildigi, bu ¢ercevede, kisisel verilerin ancak; hukuka ve durustltk kurallarina uygun
sekilde, belirli, acik ve mesru amaglar kapsaminda, dogru ve gerektiginde gtincel olma sartiyla, islenecegdi, amacla
baglantili, sinirl ve 8lculi olma ve ilgili mevzuatta dngérilen veya iglendikleri amag igin gerekli olan sire kadar
muhafaza edilme ilkelerine uygun olarak islenecegi,

e Kanunun kisisel verilerin islenme sartlarinin belirlendigi 5 inci maddesinin (1) numaral fikrasinda, kisisel verilerin
ilgili kisinin acik rizasi olmaksizin islenemeyecegi hikim altina alinmis olmakla birlikte, (2) numarali fikrasinda,
sayilan hallerde ilgili kisinin agik nizasi aranmaksizin kisisel verilerinin islenmesine imkan tanindigi, buna gére;

a) Kanunlarda agikga 6ngérilmesi,
b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda bulunan veya rnizasina hukuki gegerlilik
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taninmayan kiginin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden butinltgunin korunmasi i¢in zorunlu olmasi,
¢) Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

¢) Veri sorumlusunun hukuki yikimlGliguna yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi

d) Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi,

e) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi,

f) ilgili kisinin temel hak ve 6zgrliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi

hallerinden birinin varligi durumunda ilgili kiginin acik rizasi aranmaksizin kigisel verilerin iglenmesinin mdmkun
bulundugu,

« llgili kiginin sikayetine konu olan veri sorumlusu tarafindan adina diizenlenen faturada yer verilen kisisel veri
niteligindeki banka adi bilgisinin, dogrudan ilgili kisiden elde edilmedigi, ilgili kisinin faturalarinin édenmesini
teminen bankaya verdigi otomatik ddeme talimati dolayisiyla banka tarafindan veri sorumlusu sirkete aktarildigi
g6rildagiinden; bu kapsamda s6z konusu banka adi bilgisinin veri sorumlusu ile ilgili kisi arasinda dizenlenen
Dogalgaz Abonelik Sézlesmesi kapsaminda Kanunun 5 inci maddesinin (2) numarah fikrasinin (c) bendinde yer
alan “Bir s6zlegsmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.” sarti uyarinca veri sorumlusu tarafindan islenmesinin Kanuna uygun
oldugu,

« Ote yandan, ilgili kisinin séz konusu banka adi bilgisinin faturada yer almasi nedeniyle halihazirda herhangi bir hak
ihlali yasamadigi,

o llgili kisinin diizenlenen faturalardan banka adi bilgisinin silinmesi talebine yénelik veri sorumlusuna yaptigi
basvuruya veri sorumlusu tarafindan olumsuz yanit verildigi iddiasina iligkin olarak, Kuruma iletilen fatura érnekleri
incelendiginde veri sorumlusunca talep sonrasi dizenlenen hicbir faturada banka adi bilgisine yer verilmedigi,
banka talimati béliminde banka bilgisine yer veriimeyip sadece “VAR” ifadesinin kullanildiginin géraldagi bu
kapsamda ilgili kisinin talebinin yerine getirildigi kanaatine varildigi

degerlendirmelerinden hareketle,

« lgili kiginin kisisel verisi niteliginde olan banka ad: bilgisinin, ilgili kiginin faturalarinin 6denmesini teminen bankaya
verdigi otomatik 6deme talimati dolayisiyla veri sorumlusu ile ilgili kisi arasinda dizenlenen Dogalgaz Abonelik
Sézlesmesi kapsaminda Kanunun 5 inci maddesinin (2) numaral fikrasinin (c) bendinde yer alan “Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasl.” igsleme sartina dayanilarak islendigi; 6éte yandan ilgili kisinin s6z konusu banka adi
bilgisinin faturada yer almasi nedeniyle herhangi bir hak ihlali yasadiginin tespit edilemedigi ve veri sorumlusunun
ilgili kisinin talebini yerine getirdigi hususlari dikkate alindiginda bu asamada sikayete konu iddialar ile ilgili olarak
Kanun kapsaminda yapilacak bir islem olmadigina

karar verilmistir.
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