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OSB AKADEMİSİ
“TSE KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ TEMEL EĞİTİMİ”
08-10 MAYIS 2013 / ANKARA
	I. GÜN

	09.30 – 12.30
	Kalite,
Kalite Yönetim Sistemleri,

Temel Terimler,

	12.30 - 13.30
	Öğle Yemeği

	13:30 – 16.30
	Kalite Temininde Aşamalar,
Kalite Yönetim Prensipleri,
TS-EN-ISO 9000 Standarlar Serisi,
TS-EN-ISO 9000’e Giriş,
Kapsam, Atıf Yapılan Standard Ve/Veya Dokümanlar,
Terimler Tarifler

	II. GÜN

	09.30 – 12.30
	Kalite Yönetim Sistemi Şartları,
Genel Şartlar (Prosesler),
Dokümantasyon Şartları,

	12.30 - 13.30
	Öğle Yemeği

	13:30 – 16.30
	Yönetim Sorumluluğu,
Yönetim Taahhüdü,
Planlama,
Sorumluluk-Yetki ve İletişim,
Yönetimin Gözden Geçirmesi,
Pratik Çalışma-1 Örnek Kalite Politikası Yazılımı

	III.  GÜN

	09.30 – 12.30
	Kaynak Yönetimi,
Kaynakların Sağlanması,
İnsan Kaynakları,
Altyapı, Çalışma Ortamı,
Ürün Gerçekleştirme,
Ürün Gerçekleştirmenin Planlanması,
Müşteri ile İlişkili Prosesler,
Tasarım ve Geliştirme

	12.30 - 13.30
	Öğle Yemeği

	13:30 – 16.30
	Satın alma,
Üretim ve Hizmet Sunumu,
İzleme ve Ölçme Donanımının Kontrolü,
Ölçme Analiz ve İyileştirme,
İzleme ve Ölçme, Uygun Olmayan Ürünün Kontrolü,
Veri Analizi,
İyileştirme,
Pratik Çalışma-2
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