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ENER.I P YASASI

NEDEN KALITE DUZENLEMESI?

| EPDK Duzenlemelerinde;

“Maliyetin dusurulmesi tesvik edilirken, ayni
zamanda hizmet kalitesinden de odidn
verilmemesi hedeflenmektedir.”
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X AMACLAR

"1 Hedef 1: En dusuk kalitede hizmet alan
tuketicileri korumak

O (Bir Kullanicinin Maruz Kaldigi Yillik Kesinti Suresinin
veya Sayisinin Belirlenmis Esik Degeri Asmasi
Halinde Kendisine Tazminat Odenmesi)

"1 Hedef 2: Sistem capinda ortalama kalite
duzeyini yukseltmek

[1(Gelir Tavanina Kalite Faktoru Eklenmesi-
Odiil/Ceza Sistemi)
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<) Kalite Faktoru

ENER.I P YASASI

Uygulamasi

e Kalite faktorl, kalite gostergelerine iliskin olarak

belirlenecek hedef degerler ile gerceklesmeler
arasindaki farkin dagitim sistemi gelir tavanina etkisini
belirleyen yuzdesel degerdir.

Kalite faktorinin belirlenmesine esas olacak kalite
gostergelerinin gercege uygun sekilde hesaplanabiliyor
olmasi gerekmektedir.

Bunun icin, hesaplamaya dahil edilecek butin
kesintilerin kaydedilebilmesi, her bir kesinti icin
etkilenen kullanici sayisinin ve surelerin dogru sekilde
kayda aliniyor olmasi ve sonucta elde edilen buitin
verilerin Kurum’a raporlaniyor olmasi sarttir.
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<r)( Kalite Faktoru

ENERJi PiYASASI
DUZENLEME KURUMU

Uygulamasi

AGelir Tavam Degismu (%)

>

c
<
-1 V -3 a 1
Kalite Faktorii
-C
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Tedarik
Surekliligi

S Hizmet
Ticarl .

Kalite Kalitesi

Teknik
Kalite
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€P)( TEDARIK SUREKLILIGI

ASAMALARI

1 Kesinti kaydi (gerekli bilgilerle birlikte)
| Kalite gostergelerinin hesaplanmasi
| Raporlama

"1 Dogrulama (Verilerin ve Kayit Sistemlerinin
Guvenligi ve Guvenilirligi, Denetim vb.)
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Tr)l TEDARIK SUREKLILIGINE

ILISKIN SUREG

| Tedarik Surekliligi Kayit Sistemi (1.1.2014)
"1 Sebeke Baglanti Modeli-OG (1.1.2014)

| Tedarik Surekliligi Uzaktan lzleme Sistemi
(1.1.2015)

"1 Sebeke Baglanti Modeli-AG (1.1.2015)
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€P){ TEDARIK SUREKLILIGINE
ILISKIN SUREC

DUZENLEME KURUMU

-]
c £ - OG Sebeke - AG Sebeke T T T
O S Baglanti Modeli Baglanti Modeli : )
— — Olan Sistemin
n 3 olusturulacak olusturulacak isletimesi
N S BEREE - TSUIS sietimesl

A'd

N 1. Asama 2. Asama Nihai durum
ururluk %
1.1.2013 2013 2014 2015...

- Manuel kayda

= & devam edilebilir
C = - Uzun
$ > kesintilerin kaydi
\'dl Q zorunlu
- Kesintilerinden
etkilenen
kullanici sayisi
yaklasimsal

Dr. Murat GIiDI$

- Kesinti kayitlarini
TSKS olusturacak

- Kisa ve gegici
kesintiler TSUIS
tarafindan tespit
edilecek

- Kesintiden etkilenen
kullanici sayisi
SBM’nden
belirlenecek



<P Tedarik Siirekliligi — 1. Asama

ENERIJi PiYASASI
DUZENLEME KURUMU

(mevcut durum)

_M 2014

-Manuel olusturulmakta
-Kullanici sayisi yaklagimsal
-Surelerin tespiti supheli

R4

Tablo 1

-lhbara veya personelin
tespitine dayall,
-Manuel Kayit, Kalite
-Kisa ve gegici kesintiler Gostergeler

zorunlu degil
Dr. Murat GIDI$ Tablo 5 10




TP Tedarik Siirekliligi — 2. Asama

ZENLAT (OG Seviyesi)

2014
2015

- Sistematik kayit,
- OG kullanici sayisi
sebeke baglanti
modelinden bulunur
-Surelerin tespiti
: daha guvenilir
Tedarik
Siirekiiii Vo
Kayit
SISIEINY  ©G Sebeke

Modeli

hittp:/lm
Rapg Dr. Murat GiDIS H

-lhbara veya
personelin tespitine
dayall,

-Kisa ve gegici
kesintiler zorunlu dedgil
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Tedarik Surekliligi — 3. Asama
(Nihal Durum)

2014 .—ézo15

DUZENLEME KURUMU

Tedarik

Tedarik Sarekliligi
Sarekliligi Kay|t |
Sistemi

Modeli

htp:n Tablo
Rapg

- Sistematik kayit,

- OG ve AG kullanici
sayisi sebeke baglant
modelinden bulunur

- Surelerin tespiti daha
guvenilir

- Kisa ve gegici
kesintiler ile bu
noktalardaki uzun
kesintiler TSUIS
araciligiyla tespit edilir
- Diger noktalardaki
uzun kesintiler ihbara
veya personelin
tespitine dayall,

Dr. Murat GiDI$
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ENERIJi PiYASASI
DUZENLEME KURUMU

Tedarik
Surekliligi
~ Uzaktan
|lzleme Sistemi

Ariza Yonetim
Sistemi

Tedarik
Surekliligi
Kayit
Sistemi

Musteri Bilgi

Yonetim
Sistemi

@




“EP )  Tedarik Siirekliligine iliskin Kullanici
Tazminatinin Uygulanmasina Ait Surec¢

DUZENLEME KURUMU

- Kesinti kaydi
eski yonteme
gore

- OG ve AG SBM

- TSUIS devrede
- OG SBM var - Tim kesintilerj
kaydi zorunlu

o 1. Asama 2. Asama Nihail durum
ururluk %
1.1.2013 2013 2014 2015...

- 2012 yilina iligkin - 2013 yilina iligkin - 2014 yilina iligkin
- N - Basvuru esas - Basgvuru esas - Basvuruya gerek
© g - Eski Tablo 9 ‘daki - Yeni Tablo 9 ‘daki yok
= © sinir degerler sinir degerler gecerli - AG kullanicilari, AG
E = gecerli SBM olusturulana
c O kadar bagl olduklari
=2 OGIAG trf. ait

TKSAYI ve TKSURE

- 2015 ve sonraki yillarda AG kullanicilari igin tazminat degerleri esas alinir

hesabinda bagl olduklari AG fiderini ya da kendilerini
etkileyen kesintiler esas alinir. Dr. Murat GIDIi$
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“EP){ redarik Siirekliligine iliskin Kullanici Tazminatlars

DUZENLEME KURUMU

(2012 ve 2013 gerceklesmelerine iliskin uygulama)

2012 ---—--- 2013

- 2012 i¢in eski Tablo
9'daki sinir degerler esas
alinir

Tablo 1 »

- Tablo 1’deki kayitlardan
kullanicinin etkilendigi

kesintiler belirlenir
- TKSURE ve TKSAYI

—=

2014

- Esik degerler asiimigsa
yeni Madde 16’ya gore
tazminat hesap edilir

Dagitim
sirketinin
incelemesi

degerleri hesaplanir
- Tablo 9'daki esik
degerlerin asilip asiimadigi

- Dagitim sistemi kullanim
bedelinden mahsup edilir

tespit edilir

Dr. Murat GiDIS

15



P )

e ovnsas ) Tedarik Surekliligine Iliskin Kullanici Tazminatlar

DUZENLEME KURUMU

(2014 yili gerceklesmelerine iliskin uygulama)

2014
2013 ‘é

- Esik degerler asiimigsa
yeni Madde 16’ya gore
tazminat hesap edilir

Dagitim
sirketinin
incelemesi

Tablo 1 »

- Tablo 1’deki kayitlardan
kullanicinin etkilendigi
kesintiler belirlenir

- TKSURE ve TKSAYI
degerleri hesaplanir

- Tablo 9'daki esik - Dagitim sistemi kullanim
degerlerin asilip bedelinden mahsup edilir

asiimadiqi tespit edilir

Dr. Murat GIDIS 16



%P)( Tedarik Siirekliligine iliskin Kullanici Tazminatlari

ENERIJi PiYASASI

Pozmemekreny” (2015 ve sonraki yillarin gergeklesmelerine iligkin uygulama)

2014 2015
‘é

Tedarik

Surekliligi
Kayit B) Tablo1l
Sistemi
- Tablo 1'den veya - Esik
olusturulan diger degerler 2 .
kayitlardan her kullanici asiimissa -?dkgme(;gln blagvltlj.ruya geredk vk
icin TKSURE ve TKSAYI yeni Madde ) a I'p eden yiiin [isan ayinda
degerleri hesaplanir 16’ya gore aD§ ?rt sterni kull
- Tablo 9'daki esik tazminat ) j‘gl.' 'g‘ SIS err‘:" “ adr?l'.m
degerlerin asilip asiimadigi hesap edilir edefinden mansup ediir
tespit edilir Dr. Murat GIDI$ 7
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ENER.I P YASASI

I Dagitim
bolgede
kalitesind
perakeno

HIiZMET KALITESI
SORUMLULUGU

sirketi, dagitim lisansinda belirlenen
pulunan kullanicilara sundugu hizmetin
en ve perakende satis sirket
e satis faaliyetine iliskin ticari kaliteden

sorumiuoc

1 Tedarik
sirketinin

ur.

surekliligi ve teknik kalite dagitim
sorumlulugudur. Ticari kalitede Ise

perakende satis sirketini ilgilendiren hususlar da

vardir.

Dr. Murat GIiDI$

18



£2)( HIZMET KALITESI

ENER.I P YASASI

SORUMLULUGU

_I ' Yonetmelik metninde ve Ticari Kalite Tablosu
(Tablo 6) uzerinde ayristirma yapilmistir.

@Elektrik Dagitimi ve Perakende Satisina Iliskin
Hizmet Kalitesi Yonetmeligi sadece dagitim ve
perakende satis sirketlerine uygulanmaktadir.

Dr. Murat GIDI$ 19



T Tedarik Siirekliligi Kalite
Gostergeleri

(1) Dagitim sirketi; dagitim bolgesi geneli ile il ve ilgeler
bazinda her yil igin asagidaki tedarik surekliligi kalitesi
gostergelerini Tablo 5’e uygun olarak hesaplar:

a) lIlgili bolgede meydana gelen uzun kesintiler igin
kesinti siniflandirmasina gore ortalama kesinti suresi
(OKSURE) endeksleri,

b) llgili bolgede meydana gelen uzun kesintiler igin
kesinti siniflandirmasina gore ortalama kesinti sikhgi
(OKSIK) endeksi,

c) Ilgili bdélgede meydana gelen kisa kesintiler igin
ortalama kesinti sikhgi endeksi (OKSIK,,..),

Dr. Murat GIiDI$
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TS Tedarik Siirekliligi Kalite
Gostergeleri

(2) Fider, transformator veya kullanicilar icin asagidaki
degerler hesaplanir:

a) Bildirimli ve bildirimsiz uzun kesintiler icin ayri ayri
olmak tzere toplam kesinti suresi (TKSURE),

b) Bildirimli kesintiler ile bildirimsiz uzun ve kisa kesintiler
icin ayri ayri olmak uzere toplam kesinti sayisi (TKSAYI)

(3) Birinci fikradaki gostergeler dagitim sirketinin tedarik
surekliligi performansinin degerlendiriimesi ve gelir
tavani ile iligkilendiriimesinde, ikinci fikradaki degerler
kullanicilara o0denecek tazminatlarin belirlenmesinde
kullantlir.

Dr. Murat GIiDI$
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EP)( Teknik Kalite

Kullanicilarin akim harmonigine iliskin
sorumlulugunda, reaktif enerji tarifesi uygulanan
dagitim sistemi kullanicilari aciklamasi getirilmistir.
Akim harmoniginin filtre edilmesi kompanzasyon
sistemleri ile birlikte yapilmasi ongorulmustur.
Mesken aboneleri ve baglanti gucu 9 kW altindaki
kucuk tuketimli diger abonelere akim harmonigi
yukumlulugu getirilmemistir.

Dr. Murat GIiDI$
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EP)( Teknik Kalite

Mevcut yonetmelikte, kullanicinin ~ akim
harmonigine iliskin degerleri olgcmek icin bir hafta
boyunca kesintisiz kaydedebilecek uygun cihazlari
tesis etmesi ve isletmesi istenilmektedir. Ulkemizin
her vyerinde bu hizmeti verecek muhendislik
firmalarinin  bulunmamasi nedeniyle, yuksek
maliyetlerin kullanicilar icin olusabilmesi ihtimali
bulunmaktadir.

Dr. Murat GIiDI$
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EP)( Teknik Kalite

Bu nedenle, dagitim sirketlerinin envanterinde
olmasi gereken sabit ve seyyar guc Kkalitesi
analizorleri vasitasiyla, dagitim sistemine olumsuz
etki yapan kullaniciyi  envanterindeki  Olcu
cihazlariyla kendisinin tespit etmesi gerektigi
ongorulmustur.

Dr. Murat GIiDI$
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EP)( Teknik Kalite

Ayrica, teknik kaliteye iliskin  sikayetlerin
degerlendirilmesi amaciyla, kullanicilarin dagitim
sirketinden olcum talep edebilecekleri, Yonetmelik
dahilinde teknik kalite parametrelerinin
bozulmasina sebep olan tarafin kullanici olmamasi
veya bir haftalik olcum sonucunda teknik kalite
sinirlarinin Yonetmelikte belirtilen sinir degerleri
aslyor olmasi durumunda, dagitim sirketi
kullanicilardan  herhangi  bir bedel talep
edemeyecegi hukmunun yonetmelikte yer almasi
gerektigi degerlendiriimistir.

Dr. Murat GiDIS
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EP)( Teknik Kalite

1 GECICI MADDE 9- (1) Teknik kalite o6lgiim
cihazlar, 31/12/2013 tarihine kadar 24 uncu
maddede belirtilen sayida ve anilan maddede
belirtilen ilkeler gozetilerek dagitim sirketi
tarafindan kendi belirleyecegi yerlerde tesis
edilir ve bu yerlerin listesi Kuruma bildirilir. 2015
yilinin Ocak ayinda yapilacak yer degisikligine
kadar olcumler bu noktalarda yapilir.

1(2) 24 uncu maddenin uguncu fikrasi uyarinca
Tablo 13'un Kuruma sunulmasi uygulamasi
2014 yilinda baslatilir.

Dr. Murat GIiDI$
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Teknik Kalite Olgcme Sisteminin
Kurulmasina lligkin Siireg

DUZENLEME KURUM

Yonetmeligin yurarlige girmesi

01.01.2013

Tanimlanan esaslara gore belirlenecek sayida ve belirtilen
nitelikteki gug kalitesi olgme cihazi tesis edilir (Md.24.2)
Bu ilk olgim noktalari dagitim girketince belirlenir (G.9.1)

31.12.2013

Ekim sonu itibariyla guncel verilere gore hazirlanacak olan
Tablo 13, Kasim ayinin 15. gunune kadar Kuruma

gonderilecek (Md.24.3)
15.11.2014

Kurum tarafindan Aralik ayinin 15. guntine kadar 2014
yilinda olgim yapilacak noktalar dagitim sirketlerine
bildirilecek (Md.24.3)

15.12.2014

-Dagitim Sirketleri Ocak ayinin sonuna kadar olgme
cihazlarini yeni yerlere tesis edecek (Md.24.3)

31.01.2015

Onceki yila ait teknik kalite 6lciim sonuclari rapor
halinde Kuruma sunulur (Md.24.1)

31.03.2015

. 29
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